LAB
QUALITY

ZASADY CERTYFIKACJI LABORATORIOW

Program certyfikacji
na znak LAB
QUALITY

Zasady oceny, wydawania i utrzymania certyfikatu LAB QUALITY
oraz stosowania znaku, wraz z zakresem kwalifikowanym wg
standardu LQS:2026.

PC-LQ:2026

Wydanie 02 - Warszawa 2026 LAB QUALITY - Multicert Sp. z o.0.




Program certyfikacji LAB QUALITY PC-LQ:2026

Spis tresci

Zawartos¢ dokumentu

1 Wprowadzenie

2 Przedmiot certyfikacji

3 Proces certyfikacji

4 Certyfikat, znak i rejestr

5 Nadzér, zmiany zakresu i recertyfikacja
6 Zawieszenie i cofniecie certyfikatu

7 Zarzadzanie programem

8 Odwotania i skargi

9 Zatgczniki i formularze

ZMIANY W WYDANIU 02
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Wprowadzono rozdziat 2 ,,Przedmiot certyfikacji”, wigzacy program z zakresem kwalifikowanym i
poziomami kwalifikacji wg rozdziatu 10 standardu LQS:2026 oraz z modutami zakresowymi.
Uzupetniono zasady stosowania znaku o czton zakresowy i wykaz sformutowan
niedopuszczalnych. Dodano rejestr certyfikowanych laboratoridow, zasady bezstronnosci i dostepu
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1
Wprowadzenie

1.1. Cel programu

Niniejszy program okresla zasady, wedtug ktérych jednostka certyfikujgca ocenia laboratoria
badawcze i wzorcujgce, wydaje certyfikat LAB QUALITY, prowadzi nadzér nad certyfikacjg oraz
nadzoruje stosowanie znaku LAB QUALITY.

Celem programu jest potwierdzenie, ze laboratorium utrzymuje system zarzgdzania jakoscig oraz
kompetencje techniczng w imiennie okreslonym zakresie badan, na poziomie ocenionym wedtug
kryteriow standardu LQS.

1.2. Zakres programu

Program stosuje sie do laboratoridow badawczych i wzorcujgcych, niezaleznie od formy prawnej,
skali dziatalnosci i posiadania akredytacji. Program obejmuje w szczegdlnosci laboratoria, ktére
wykonujg badania poza zakresem posiadanej akredytacji albo bez akredytacji.

Program obejmuje:

e ocene systemu zarzgdzania laboratorium wg rozdziatow 1-9 standardu LQS:2026;

o kwalifikacje zakresu badan wg rozdziatu 10 standardu LQS:2026 oraz wtasciwego modutu
zakresowego;

e wydanie certyfikatu i licencji na stosowanie znaku LAB QUALITY;
e nadzor, zmiany zakresu i recertyfikacje;

e postepowanie odwotawcze i rozpatrywanie skarg.

1.3. Terminy i definicje

Na potrzeby niniejszego programu stosuje sie terminy zdefiniowane w standardzie LQS:2026 oraz w
PN-EN ISO/IEC 17000:2020-12, a ponadto:

¢ 1.3.1. jednostka certyfikujagca — Multicert Sp. z 0.0., wtasciciel standardu LQS, niniejszego
programu i znaku LAB QUALITY, prowadzacy ocene i podejmujacy decyzje certyfikacyjne.

¢ 1.3.2. wnioskodawca — laboratorium, ktére ztozyto zgtoszenie o certyfikacje i nie uzyskato
jeszcze certyfikatu.

¢ 1.3.3. laboratorium certyfikowane — laboratorium, ktéremu wydano wazny certyfikat LAB
QUALITY.

o 1.3.4. zakres kwalifikowany — imienna lista metod badawczych umieszczana na certyfikacie, z
przypisanym poziomem kwalifikacji dla kazdej metody, ustalona wg rozdziatu 10 standardu
LOS:2026.
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¢ 1.3.5. modut zakresowy — dokument uzupetniajacy standard, okreslajgcy dla danego obszaru
regulacyjnego, ktére badania mogg wejs¢ do zakresu kwalifikowanego, na jakim poziomie i pod
jakim warunkiem szczegolnym.

¢ 1.3.6. ocena — przeglad dokumentaciji, ocena na miejscu oraz rozmowy z personelem,
prowadzone w celu ustalenia zgodnosci z wymaganiami standardu i modutu zakresowego.

¢ 1.3.7. niezgodnos$¢ — niespetnienie wymagania standardu, modutu zakresowego lub niniejszego
programu.
e 1.3.8.rejestr — jawny wykaz laboratoriéw certyfikowanych wraz z zakresem kwalifikowanym i

statusem certyfikatu, prowadzony przez jednostke certyfikujgca.

1.4. Dokumenty odniesienia

e LQS:2026, wydanie 02 — standard LAB QUALITY; dokument bazowy programu.

e Moduty zakresowe LQS wymienione w zatgczniku C standardu, w wydaniach obowiazujacych na
dzien oceny.

e PN-EN ISO/IEC 17025:2018 — Ogolne wymagania dotyczgce kompetencji laboratoridéw
badawczych i wzorcujgcych; zrodto kryteriow standardu LQS.

e PN-EN ISO/IEC 17000:2020-12 — Ocena zgodnosci. Terminologia i zasady ogdlne.

e ISO/IEC 17043:2023 — Ocena zgodnosci. Ogdlne wymagania dotyczace kompetenciji
dostawcow badan biegtosci.

e ISO17034:2016 — Ogdlne wymagania dotyczgce kompetencji producentéw materiatow
odniesienia.

1.5.Powigzanie ze standardem LQS

Wymagania merytoryczne stawiane laboratorium okresla standard LQS:2026 wraz z wtasciwym
modutem zakresowym. Niniejszy program nie powtarza i nie modyfikuje tych wymagan; okresla
wytacznie tryb postepowania, prawa i obowigzki stron oraz zasady stosowania znaku.

W przypadku rozbieznosci miedzy niniejszym programem a standardem w zakresie wymagan
technicznych, rozstrzyga standard.

1.6. Status certyfikatu

Certyfikat LAB QUALITY potwierdza kompetencje laboratorium oceniong wg kryteriow standardu
LQS, opartych na wymaganiach PN-EN ISO/IEC 17025:2018.
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OGRANICZENIE

Certyfikat nie jest akredytacjg, uznaniem rownowaznym z akredytacja, certyfikacjg zgodnosci z
PN-EN ISO/IEC 17025:2018 ani notyfikacjg. Nie zastepuje akredytacji tam, gdzie przepis prawa lub
wymaganie odbiorcy jej wymaga.

Laboratorium posiadajgce certyfikat nie moze stosowac sformutowan ,akredytacja LAB
QUALITY”, laboratorium akredytowane przez Multicert”, ,réwnowazne z akredytacjg”, ,certyfikat
zgodnosci z ISO/IEC 17025” ani ,,badanie akredytowane” w odniesieniu do badan objetych
wytgcznie certyfikatem LAB QUALITY. Naruszenie tej zasady stanowi podstawe do cofniecia
certyfikatu.

Zapis jest tozsamy z pkt 1.5 standardu LQS:2026. Wykaz sformutowan niedopuszczalnych i
dopuszczalnych zawiera pkt 4.5 niniejszego programu oraz pkt 10.12 standardu.
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2

Przedmiot certyfikacji

2.1.Dwa elementy certyfikatu
Certyfikat LAB QUALITY obejmuje:
¢ system zarzadzania laboratorium — oceniany wg rozdziatéw 1-9 standardu LQS:2026; wynikiem

oceny jest potwierdzenie zdolnosci laboratorium do utrzymania jakosci i powtarzalnosci pracy;

¢ zakres kwalifikowany — oceniany wg rozdziatu 10 standardu i wtasciwego modutu
zakresowego; wynikiem oceny jest imienna lista metod umieszczana na certyfikacie.

Certyfikat obejmujgcy wytgcznie system zarzgdzania nie uprawnia do powotywania sie na
kompetencje w odniesieniu do konkretnych badan. Powotanie takie jest dopuszczalne wytacznie w
granicach zakresu kwalifikowanego wskazanego na certyfikacie.

ZASADA

Zabronione jest stosowanie przez laboratorium ogolnikowych okreslen zakresu, w szczegolnosci
Jlaboratorium certyfikowane w zakresie badan” danego obszaru regulacyjnego bez wskazania
metod objetych zakresem kwalifikowanym.

2.2. Poziomy kwalifikacji

Poziom kwalifikacji przypisywany jest osobno dla kazdej metody, nie dla laboratorium jako catosci.
Laboratorium moze posiada¢ jednoczesnie metody na obu poziomach.

Tabela 1 — Poziomy kwalifikacji stosowane w programie

Poziom Podstawa oceny Waznosé Zastosowanie wyniku

LQS-Q przeglad dokumentaciji; ocena 1rok badania orientacyjne i
mozliwa zdalnie przesiewowe

LQS-C przeglad dokumentaciji, ocena na 3 lata dowdd w dokumentacji
miejscu oraz udziat w badaniach technicznej wyrobu, w granicach
biegtosci lub poréwnaniach okreslonych modutem
miedzylaboratoryjnych zakresowym

Szczegdtowe wymagania dla obu poziomow, w tym wymagania dotyczgce spojnosci pomiarowe;j,
niepewnosci, granicy oznaczalnosci, kart kontrolnych i personelu autoryzujgcego, okresla rozdziat
10 standardu LOS:2026.
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2.3.Dostep do programu i bezstronnos$¢

Program jest otwarty. Kryteria kwalifikacji sg jawne i publikowane wraz ze standardem i modutami
zakresowymi. O certyfikacje moze ubiegac sie kazde laboratorium spetniajgce wymagania,
niezaleznie od powigzan handlowych z jednostka certyfikujaca.

Jednostka certyfikujgca stosuje nastepujgce zasady bezstronnosci:

e optata za ocene i nadzor jest niezalezna od liczby badan wykonywanych przez laboratorium oraz
od wyniku oceny;

e jednostka nie Swiadczy laboratorium ustug doradczych dotyczgcych przygotowania do
certyfikacji ani nie opracowuje dla niego dokumentacji systemu zarzadzania;

e ocena zgodnosci prowadzona przez Multicert w innych schematach nie moze wymagac, aby
dowod badawczy pochodzit z laboratorium certyfikowanego w niniejszym programie;

e 0soby uczestniczgce w ocenie sktadajg oswiadczenie o braku konfliktu intereséw wobec
ocenianego laboratorium.

2.4.Poufnos¢

Informacje uzyskane w toku oceny i nadzoru sg poufne. Jednostka certyfikujgca udostepnia
publicznie wytgcznie dane wymienione w pkt 4.6, chyba ze laboratorium wyrazi zgode na szerszy
zakres publikacji albo obowigzek ujawnienia wynika z przepisu prawa.

LAB QUALITY - labquality.org.pl Strona 6z 18 Wydanie 02 - 2026



Program certyfikacji LAB QUALITY PC-LQ:2026

3

Proces certyfikacji

3.1. Zgloszenie

Laboratorium sktada zgtoszenie na formularzu stanowigcym zatgcznik A do standardu LQS:2026.
Zgtoszenie zawiera:
e dane identyfikacyjne laboratorium oraz lokalizacje objete wnioskiem;

e deklarowany zakres kwalifikowany: metody, badane obiekty, zakres roboczy, wnioskowany
poziom dla kazdej metody;

¢ wskazanie modutu lub modutéw zakresowych, ktorych dotyczy wniosek;
e informacje o posiadanej akredytacji i jej zakresie, jezeli laboratorium jg posiada;

e dokumenty wymienione w zatgczniku A standardu dla kazdej wnioskowanej metody.

Laboratorium przeprowadza przed ztozeniem zgtoszenia samoocene zgodnosci ze standardem i
dotgcza jej wynik.

3.2.Przeglad wstepny

Jednostka certyfikujgca dokonuje przegladu wstepnego zgtoszenia w celu ustalenia, czy:

e wnioskowane badania mieszczg sie w zakresie przedmiotowym wtasciwego modutu i nie nalezg
do wytaczen;
e dokumentacja jest kompletna;

e jednostka dysponuje personelem o kompetencjach wtasciwych dla wnioskowanych metod.

Wynikiem przegladu jest przyjecie zgtoszenia, wezwanie do uzupetnienia albo odmowa przyjecia
wraz z uzasadnieniem. Odmowa przyjecia podlega odwotaniu wg rozdziatu 8.
3.3. Ocena dokumentacji

Ocena dokumentacji obejmuje weryfikacje spetnienia wymagan standardu dla systemu zarzgdzania
oraz — dla kazdej wnioskowanej metody — wymagarn technicznych rozdziatu 10 standardu i
postanowien szczegdlnych modutu zakresowego.

Ocena dokumentacji moze by¢ prowadzona zdalnie.
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3.4. Ocena na miejscu

Ocena na miejscu jest obowigzkowa dla poziomu LQS-C oraz dla pierwszej certyfikacji systemu
zarzadzania. Obejmuje ona obserwacje wykonania badania, przeglad zapiséw pierwotnych, ocene
wyposazenia i warunkow srodowiskowych oraz rozmowy z personelem wykonujgcym i
autoryzujgcym badania.

Dla poziomu LQS-Q ocena na miejscu nie jest wymagana; jednostka certyfikujgca moze jg
przeprowadzié, jezeli przeglad dokumentacji nie pozwala rozstrzygngé o spetnieniu wymagan.

3.5.Niezgodnosci i dzialania korygujace

Stwierdzone niezgodnosci sg dokumentowane w raporcie z oceny wraz ze wskazaniem
naruszonego wymagania. Laboratorium przedstawia analize przyczyn i plan dziatan korygujacych w
terminie 30 dni od otrzymania raportu, a dowody wdrozenia — w terminie 90 dni, chyba ze
jednostka certyfikujgca wyznaczy termin dtuzszy.

Niezgodnosé dotyczgca pojedynczej metody nie wstrzymuje certyfikacji pozostatych metod.
Metoda, dla ktérej niezgodnosci nie usunieto, nie wchodzi do zakresu kwalifikowanego.

3.6.Decyzja o certyfikacji

Decyzje o certyfikacji podejmuje osoba, ktdra nie uczestniczyta w ocenie danego laboratorium, na
podstawie raportu z oceny, dowoddéw wdrozenia dziatan korygujgcych oraz rekomendacji zespotu
oceniajgcego.

Decyzja okresla zakres kwalifikowany, poziom przypisany kazdej metodzie oraz okres waznosci
certyfikatu. Decyzja odmowna zawiera uzasadnienie i pouczenie o prawie do odwotania.
3.7.Umowa i warunki

Wydanie certyfikatu poprzedza zawarcie umowy o certyfikacje i stosowanie znaku, okreslajgcej
prawa i obowigzki stron, w tym zobowigzanie laboratorium do przestrzegania niniejszego programu
i pkt 1.6.
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4

Certyfikat, znak i rejestr

4.1. Tre$¢ certyfikatu
Certyfikat zawiera co najmniej:

e nazwe i adres laboratorium oraz lokalizacje objete certyfikacja;
e numer certyfikatu, date wydania i date waznosci;
e powotanie na standard LQS:2026 i wtasciwy modut zakresowy wraz z ich wydaniami;

e tabele zakresu kwalifikowanego: metoda, badany obiekt, zakres roboczy, poziom LOS-Q albo
LOS-C;

e Kklauzule statusu certyfikatu wg pkt 1.6;

e odestanie do rejestru.

4.2. Waznos$¢

Waznos¢ certyfikatu wyznacza najkrotszy okres waznosci sposréd metod objetych zakresem
kwalifikowanym. Metody na poziomie LOS-Q wymagajg potwierdzenia co roku, metody na poziomie
LQS-C — co trzy lata, z zachowaniem nadzoru wg rozdziatu 5.

4.3.Znak LAB QUALITY

Znak LAB QUALITY jest wtasnoscig Multicert Sp. z 0.0. Prawo do jego stosowania wynika z
waznego certyfikatu i umowy, o ktérej mowa w pkt 3.7, i wygasa z chwilg zawieszenia albo cofniecia
certyfikatu.

Znak stosowany w odniesieniu do zakresu kwalifikowanego wystepuje w postaci zakresowej i
zawiera:

e czton zakresowy wskazujgcy modut, na przyktad LAB QUALITY PPWR;

e oznaczenie poziomu kwalifikacji metody, ktérej dotyczy powotanie;

e numer certyfikatu;

e odestanie do rejestru.
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4.4, Zasady stosowania znaku

e Znak moze by¢ stosowany wytgcznie w zwigzku z dziatalnosciag objetg certyfikatem i wytacznie
w okresie jego waznosci.

e Znak reprodukuje sie w oryginalnej postaci i kolorystyce, z zachowaniem proporcji i pola
ochronnego; zmiana proporcji, kolorystyki i elementdéw znaku jest niedopuszczalna.

e Znak nie moze by¢ umieszczany na sprawozdaniu z badania w sposéb sugerujacy, ze badanie
zostato wykonane w warunkach akredytacji.

e Znak nie moze by¢ umieszczany na wyrobie ani na opakowaniu jednostkowym wyrobu klienta
laboratorium.

e Powotanie sie na certyfikat w materiatach laboratorium zawiera numer certyfikatu oraz
wskazanie metod objetych zakresem kwalifikowanym albo odestanie do rejestru.

4.5. Sformulowania niedopuszczalne

Tabela 2 — Powotywanie sie na certyfikat

Niedopuszczalne Dopuszczalne

»akredytacja LAB QUALITY” ,certyfikat LAB QUALITY nr ..”

slaboratorium akredytowane przez Multicert” slaboratorium certyfikowane wg standardu
LOS:2026”

»certyfikat zgodnosci z ISO/IEC 17025” »,kompetencja oceniona wg kryteriéw LQOS

opartych na PN-EN ISO/IEC 17025:2018”

»,badanie akredytowane” »,badanie objete zakresem kwalifikowanym LQS-C,
certyfikat nr ..”

»certyfikowane w zakresie badan PPWR” »zakres kwalifikowany obejmuje metody
wymienione w certyfikacie nr ..”

»~rownowazne z akredytacjg” brak odpowiednika; sformutowanie
niedopuszczalne w kazdej postaci

4.6.Rejestr

Jednostka certyfikujgca prowadzi jawny rejestr, dostepny bez ograniczen i bez rejestracji,
zawierajgcy dla kazdego laboratorium: nazwe, numer certyfikatu, status certyfikatu, zakres
kwalifikowany z poziomami oraz daty wydania i waznosci. Wpis jest aktualizowany niezwtocznie po
kazdej zmianie statusu lub zakresu.
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Odbiorca sprawozdania z badania moze na podstawie rejestru zweryfikowac, czy dana metoda jest
objeta zakresem kwalifikowanym i na jakim poziomie.

4.7.Nadzo6r nad stosowaniem znaku

Jednostka certyfikujgca prowadzi nadzor nad stosowaniem znaku i powotywaniem sie na
certyfikat, w tym poza terminami ocen. Laboratorium zgtasza jednostce zaobserwowane przypadki
nieuprawnionego stosowania znaku przez podmioty trzecie.

Stwierdzenie stosowania sformutowan wymienionych w tabeli 2 stanowi niezgodnos¢ krytyczng i
skutkuje postepowaniem wg rozdziatu 6.
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5
Nadzor, zmiany zakresu i recertyfikacja

5.1. Ocena nadzoru

Laboratorium certyfikowane podlega ocenom nadzoru prowadzonym w okresie waznosci
certyfikatu. Ocena nadzoru obejmuje przeglad zmian w laboratorium, realizacje dziatan
korygujacych, wyniki audytow wewnetrznych oraz utrzymanie warunkow kwalifikacji dla metod
objetych zakresem.

Zakres i czestotliwo$¢ ocen nadzoru ustala sie z uwzglednieniem poziomu kwalifikacji metod, liczby
lokalizacji oraz wynikéw poprzednich ocen.

5.2. Utrzymanie zakresu kwalifikowanego

Laboratorium przedstawia w toku nadzoru dowody utrzymania warunkow kwalifikacji dla kazdej
metody, w szczegdlnosci aktualne swiadectwa wzorcowania, zapisy kart kontrolnych oraz — dla
poziomu LQS-C — wyniki badan biegtosci lub poréwnan miedzylaboratoryjnych, zgodnie z
wymaganiami rozdziatu 10 standardu.

Brak dowodu utrzymania warunkéw dla danej metody skutkuje jej usunieciem z zakresu
kwalifikowanego albo obnizeniem poziomu do LQS-0Q, bez wptywu na pozostate metody.

5.3.Rozszerzenie i ograniczenie zakresu

Rozszerzenie zakresu kwalifikowanego o nowg metode wymaga ztozenia wniosku i
przeprowadzenia oceny w trybie wtasciwym dla wnioskowanego poziomu. Ocena moze by¢
potaczona z najblizszg oceng nadzoru.

Laboratorium moze w kazdym czasie wystgpi¢ o ograniczenie zakresu. Ograniczenie odnotowuje
sie w rejestrze, a certyfikat wydaje sie ponownie z aktualnym zakresem.

Metoda kwalifikowana raz moze by¢ wykorzystana w zakresach kilku modutéw, jezeli spetnia
postanowienia szczegodlne kazdego z nich. Ocena nie jest w takim przypadku powtarzana.

5.4.Recertyfikacja

Laboratorium sktada wniosek o recertyfikacje nie pdzniej niz trzy miesigce przed uptywem
waznosci certyfikatu. Ocena recertyfikacyjna obejmuje petny zakres wymagan standardu oraz
warunki kwalifikacji wszystkich metod objetych zakresem.
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5.5. Obowigzek informowania o zmianach

Laboratorium niezwtocznie informuje jednostke certyfikujgcg o zmianach majacych wptyw na
spetnienie wymagan, w szczegoélnosci o:

e zmianie statusu prawnego, wtascicielskiego lub adresu wykonywania badan;

e zmianie personelu autoryzujgcego badania objete zakresem kwalifikowanym;

e zmianie lub wycofaniu metody badawczej objetej zakresem;

e utracie waznosci wzorcowania wyposazenia krytycznego dla metody objetej zakresem;

e niekorzystnym wyniku badania biegtosci lub poréwnania miedzylaboratoryjnego;

e zmianie zakresu posiadanej akredytacji, jezeli obejmuje ona metody objete zakresem
kwalifikowanym.
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6
Zawieszenie i cofniecie certytikatu

6.1. Zawieszenie

Jednostka certyfikujgca zawiesza certyfikat w catosci albo w czesci zakresu, jezeli:

laboratorium nie usuneto niezgodnosci w wyznaczonym terminie;

laboratorium uniemozliwia przeprowadzenie oceny nadzoru;

ustaty warunki kwalifikacji metody i nie przywrdcono ich w wyznaczonym terminie;

laboratorium nie wywigzuje sie z obowigzkow wynikajgcych z umowy o certyfikacje.

Zawieszenie trwa nie dtuzej niz sze$¢ miesiecy. W okresie zawieszenia laboratorium nie stosuje
znaku i nie powotuje sie na certyfikat w zakresie objetym zawieszeniem. Status zawieszenia ujawnia
sie w rejestrze.

6.2. Cofniecie
Jednostka certyfikujgca cofa certyfikat, jezeli:

e przyczyny zawieszenia nie ustaty w wyznaczonym terminie;

e laboratorium powotuje sie na certyfikat w sposob wprowadzajgcy w btad, w szczegdlnosci
stosujgc sformutowania wymienione w tabeli 2;

e laboratorium przedstawito w toku oceny dane nierzetelne;

e laboratorium zaprzestato dziatalnosci objetej certyfikatem albo wystgpito o cofniecie.

6.3. Skutki

Z chwilg cofniecia certyfikatu laboratorium zaprzestaje stosowania znaku i powotywania sie na
certyfikat, usuwa znak z materiatdéw i nosnikow pozostajacych pod jego kontrolg oraz zwraca
dokument certyfikatu. Wpis w rejestrze otrzymuje status certyfikatu cofnietego wraz z datg.

Cofniecie nie uniewaznia sprawozdan z badan wydanych w okresie waznosci certyfikatu.

6.4.Przywrdcenie

Przywrdcenie certyfikatu po zawieszeniu nastepuje po potwierdzeniu ustania przyczyn
zawieszenia. Po cofnieciu certyfikatu ponowna certyfikacja wymaga przeprowadzenia petnego
procesu wg rozdziatu 3.
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7
Zarzadzanie programem

7.1. Wlasciciel programu

Wtascicielem standardu LQS, niniejszego programu i znaku LAB QUALITY jest Multicert Sp. z o.0.
Wtasciciel odpowiada za rozwdj programu, jego udostepnienie i nadzér nad stosowaniem.

7.2.Komitet techniczny

Przy programie dziata komitet techniczny, w sktad ktérego wchodzg przedstawiciele laboratoriow,
odbiorcow wynikow badan oraz eksperci obszarow objetych modutami zakresowymi. Komitet
opiniuje zmiany standardu i modutow, wnioski o utworzenie nowych modutéw oraz interpretacije
wymagan.

Sktad komitetu jest ustalany w sposob zapewniajacy, ze zadna pojedyncza grupa intereséw nie
uzyskuje przewagi w podejmowaniu rozstrzygniec.

7.3.7Zmiany w programie

Zmiany programu, standardu i modutéw sg publikowane wraz z datg wejscia w zycie. Dla zmian
wptywajgcych na wymagania stawiane laboratoriom ustala sie okres przejsciowy, nie krotszy niz
szes$¢ miesiecy, w ktdrym dopuszcza sie ocene wg wydania dotychczasowego.

Laboratoria certyfikowane sg informowane o zmianach przed ich wejsciem w zycie. Dostosowanie
do wymagan nowego wydania jest oceniane przy najblizszej ocenie nadzoru albo recertyfikaciji.

7.4.Personel oceniajacy

Ocene prowadzi personel o kompetencjach obejmujgcych zasady oceny zgodnosci, wymagania
standardu oraz dziedzine badan objetg wnioskiem. Kompetencje sg dokumentowane i podlegajg
okresowej ocenie. Do oceny metody spoza kompetencji personelu wtasnego jednostka powotuje
eksperta technicznego.

7.5. Bezstronno$¢

Jednostka certyfikujgca identyfikuje i ocenia zagrozenia dla bezstronnosci wynikajgce z jej
dziatalnosci, powigzan kapitatowych i osobowych oraz z ocen prowadzonych w innych schematach.
Zidentyfikowane zagrozenia sg eliminowane albo ograniczane do poziomu akceptowalnego, a
podjete dziatania — dokumentowane.

Zasady wymienione w pkt 2.3 stanowig warunek prowadzenia programu i nie podlegajag
odstepstwom.
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7.6. Zapisy

Jednostka certyfikujgca przechowuje zapisy dotyczace zgtoszen, ocen, decyzji, nadzoru, odwotan i
skarg przez okres co najmniej dwdch petnych cykli certyfikacji, nie krécej niz szes¢ lat.

LAB QUALITY - labquality.org.pl Strona 16 z 18 Wydanie 02 - 2026



Program certyfikacji LAB QUALITY PC-LQ:2026

8
Odwotlania i skargi

8.1. Odwotania

Laboratorium ma prawo odwotac sie od kazdej decyzji certyfikacyjnej, w tym od odmowy przyjecia
zgtoszenia, odmowy certyfikacji, ograniczenia zakresu, zawieszenia i cofniecia certyfikatu.

Odwotanie sktada sie na pismie w terminie 30 dni od otrzymania decyzji. Odwotanie wskazuje
kwestionowane rozstrzygniecie, przyczyny niezgody oraz dowody na poparcie stanowiska.

Odwotanie rozpatruje komitet odwotawczy, w ktdrego sktadzie nie zasiadajg osoby uczestniczgce w
ocenie ani w podjeciu kwestionowanej decyzji. Rozstrzygniecie zapada w terminie 60 dni od
ztozenia odwotania i jest przekazywane laboratorium wraz z uzasadnieniem.

Ztozenie odwotania nie skutkuje samo przez sie zawieszeniem wykonania decyzji.

8.2. Skargi

Skarge na proces certyfikacji, postepowanie personelu oceniajgcego, stosowanie znaku przez
laboratorium certyfikowane albo inne aspekty programu moze ztozy¢ kazdy podmiot, w tym
odbiorca wynikow badan.

Skarge sktada sie na piSmie. Skarga zawiera opis okolicznosci i dostepne dowody. Otrzymanie
skargi jest potwierdzane w terminie 14 dni.

Jednostka certyfikujgca ustala, czy skarga dotyczy dziatalnosci objetej certyfikacja; jezeli tak —
przeprowadza postepowanie wyjasniajgce i podejmuje rozstrzygniecie w terminie 60 dni. Skarzgcy
jest informowany o rozstrzygnieciu i jego podstawie.

Skarga dotyczgca laboratorium certyfikowanego jest przekazywana temu laboratorium w zakresie
niezbednym do wyjasnienia sprawy.

8.3. Zasady rozpatrywania

e Postepowanie prowadzi sie w sposob obiektywny, a rozstrzygniecia podejmujg osoby
niezaangazowane w sprawe, ktérej postepowanie dotyczy.

e Ztozenie odwotania lub skargi nie powoduje wobec sktadajgcego zadnych dziatan o charakterze
represyjnym.

e Przebieg postepowania, ustalenia i rozstrzygniecie sg dokumentowane.

e Rozstrzygniecia skutkujgce zmiang praktyki sg uwzgledniane przy najblizszym przegladzie
programu.
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9
Zalgczniki i formularze

9.1. Wykaz zatacznikow

Oznaczenie Dokument Zrédto
A Whniosek o kwalifikacje zakresu zatgcznik A standardu LQS:2026
B Lista kontrolna oceny metody zatgcznik B standardu LQS:2026
C Wykaz modutdw zakresowych zatgcznik C standardu LOS:2026
D Umowa o certyfikacje i stosowanie znaku niniejszy program

LAB QUALITY

Wzory formularzy oraz aktualny wykaz modutow sg publikowane wraz ze standardem. Wysokos$¢
optat okresla odrebny cennik, zgodnie z zasadg wyrazong w pkt 2.3.

9.2.Dane jednostki prowadzacej program

Multicert Sp. z 0.0. — wtasciciel standardu LQS, Programu certyfikacji LAB QUALITY i znaku LAB
QUALITY.
Zgtoszenia, rejestr, odwotania i skargi: labquality.org.pl

Koniec dokumentu PC-LQ:2026, wydanie 02.
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